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Listopad to czas refleksji i zadumy, ale niestety równie? dla Polaków pora, w której istnieje wi?ksze
prawdopodobie?stwo, ?e staniemy si? ofiarami z?odziei to?samo?ci. Przede wszystkim wizyty na
cmentarzach, ale i rosn?cy ruch w centrach handlowych mog? okaza? si? dogodnymi okazjami dla
przest?pców. Warto u?wiadomi? sobie tak?e, ?e zagro?enia czyhaj? równie? w przestrzeni wirtualnej.
Przest?pczo?? nie zna ?adnych granic ani tabu. T?um na wej?ciu na cmentarz, krótka chwila
rozproszenia podczas piel?gnowania grobów naszych bliskich – to sytuacje, które mog? sprzyja?
dzia?aniom z?odziei, tak samo jak t?ok w autobusie w godzinach szczytu czy gor?czka zakupów w
galerii handlowej podczas wyprzeda?y. Kiedy kradn? torebk? lub portfel, z?odzieje zazwyczaj
wchodz? w posiadanie nie tylko gotówki, kart p?atniczych czy smartfona, ale równie? dokumentów,
takich jak dowód osobisty, prawo jazdy, a czasem nawet paszportu.
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W przypadku utraty kart p?atniczych lub dokumentów to?samo?ci, reakcja musi by? szybka i
zdecydowana. Dlatego warto pami?ta?, ?e istnieje mi?dzybankowy numer alarmowy, który mo?na
wykorzysta? w sytuacjach awaryjnych: (+48) 828 828 828 – ju? teraz – na wszelki wypadek – warto
sobie ten numer zapisa? w telefonie! Wiele banków umo?liwia tak?e szybkie zastrzeganie
dokumentów w aplikacjach i w serwisach online.
Utracona karta p?atnicza lub dowód osobisty to nie tylko utrata fizycznych przedmiotów, to tak?e
powa?ne ryzyko nadu?ycia naszych danych osobowych. Przest?pcy mog? wykorzysta? nasze
dokumenty do ró?nych celów przest?pczych dokonanych na nasze nazwisko. Dlatego wa?ne jest,
aby dzia?a? szybko i skutecznie w przypadku ich utraty.
Oto kroki, które trzeba podj?? w przypadku utraty dokumentów:
1. Zastrze?enie dokumentów w banku (nawet je?li nie posiadasz konta bankowego tak?e mo?esz to
zrobi?). Zastrze?one dokumenty trafi? do Centralnej Bazy Danych Systemu Dokumenty Zastrze?one,
co umo?liwi blokowanie prób ich u?ycia. W razie próby nadu?ycia, policja zostanie zaanga?owana w
wyja?nienie sprawy. Sprawd? szczegó?y na www.DokumentyZastrzezone.pl.
2. Je?eli dokumenty utracono wskutek przest?pstwa skontaktuj si? z najbli?szym posterunkiem Policji
i zg?o? kradzie? dokumentów. To pomo?e w rozpocz?ciu procesu dochodzeniowego i
zabezpieczeniu Twoich praw.
3. Poinformuj swoj? gmin? o utracie dokumentów w celu wyrobienia nowych.
4. Je?li jeste? za granic? w momencie utraty dokumentów, skontaktuj si? z placówk? konsularn?.
Konsulat mo?e udzieli? Ci niezb?dnej pomocy i wsparcia w rozwi?zaniu sytuacji.
Pami?taj, ?e szybka reakcja i odpowiednie dzia?ania mog? pomóc w minimalizacji strat i unikni?ciu
nieprzyjemnych konsekwencji zwi?zanych z utrat? dokumentów to?samo?ci czy kart p?atniczych.
www.DokumentyZastrzezone.pl
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