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w Potczynie-Zdroju

Zgodnie z zapisami regulaminu w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych
przyjetego uchwatg nr XXXII1/305/213 z dnia 27 lutego 2013 r. oraz zarzadzeniem nr 163/2025
Burmistrza Potczyna-Zdroju, przedktadam sprawozdanie z przeprowadzonych konsultacji w
przedmiocie wyboru przedsiewzigcia grantowego opisanego w Planie dziatania Urzedu Miejskiego
w Potczynie-Zdroju na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami
na lata 2025-2027 oraz procedury obstugi 0séb ze szczeglnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim.

Niniejsze wyniki z konsultacji publikuje sie réwniez na stronie internetowej www.polczyn-zdroj.pl oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego.

I. Zakres konsultacji:

Zgodnie z zasadami uczestnictwa Gminy Potczyn-Zdréj w projekcie grantowym , Dostepny samorzad
2.0" wspdffinansowanym ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego+ w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, beneficjent projektu zobligowany jest
przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne zwiazane z wyborem przedsiewziecia grantowego opisanym w
Planie dziatania Urzedu Miejskiego w Potczynie-Zdroju na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlInymi potrzebami na lata 2025-2027. Konsultacji spotecznych wymaga réwniez
planowana do wdrozenia procedura obstugi oséb ze szczeg6lnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim.

Celem planu jest stopniowe zwigkszanie dostepnoéci dla oséb ze szczegolnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zatozone dziatania podniosg dostepnos¢ i poprawia
jakos¢ zycia dla wszystkich w sferze architektoniczno-przestrzennej, cyfrowej i komunikacyjno-
informacyjnej. Zmiany beda dotyczyé zaréwno pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad
klientow.

Il. Data przeprowadzenia konsultacji: 23.06.2025 r. -27.06.2025 .

lll. Tryb konsultacji:

a) Ankieta w formie elektronicznej udostepniona na posrednictwem strony internetowe;j
www.polczyn-zdroj.pl oraz na portalu spotecznosciowym oraz udostepniona w formie
papierowej do pobrania w Biurze Podawczym.

b) W dniu 26.06.2025 r. odbyto sie spotkanie otwarte z Polskim Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i
Inwalidéw w Potczynie-Zdroju, Miejsko-Gminnym Oérodkiem Pomocy Spotecznej w Potczynie-
Zdroju oraz Srodowiskowym Domem Samopomocy "RADOSC, w Potczynie-Zdroju.



IV. Odpowiedzi z ankiety przeprowadzonej w dniach 23-27.06.2025 r.

Udziat w ankiecie wzieto 31 oséb

W budynku Urzedu Miejskiego znajduje sie wyeksploatowana winda
osobowa. Czy uwazasz, ze nalezy j3 wymieni¢ na nowa?

31 odpowiedzi

® TAK
® NIEE
@ NIE MAM ZDANIA

Na terenie budynku Urzedu Miejskiego nie znajduje sig sprzet stuzacy
ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (krzesta i maty
ewakuacyjne). Czy uwazasz, ze takie wyposazenie budynku jest konieczne?

31 odpowiedzi

® TAK
@® NE
@ NIE MAM ZDANIA




Gmina Potczyn-Zdr6 realizujac przedsiewziecie dotyczace zakupu sprzetu do
ewakuacji os6b zobligowana jest do aktualizacji procedury ewakuacji oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Obecnie istniejgcy dokumentu procedury ewakuacji
nie obejmuje zapiséw dotyczgcych o0sob ze szczegdinymi potrzebami oraz
uzycia specjalistycznego sprzetu do ewakuacji (maty i krzesta
ewakuacyjnego). Czy uwazasz, ze aktualizacja procedury ewakuacji jest
konieczna?

31 odpowiedzi

® TAK
® NE
@ NIE MAM ZDANIA

Czy uwazasz, ze zasadne jest przeprowadzenia szkolenia z prawidlowego
uzytkowania zakupionego sprzetu do ewakuacji oséb ze szczegélnymi
potrzebami?

Szkolenie dla pracownikéw Urzedu Miejskiego zostanie przeprowadzone
przez wykwalifikowang osobe w zakresie bezpieczenistwa pozarowego i
ewakuacji.

31 odpowiedzi

® TAK
@® NE
& NIE MAM ZDANIA




Gmina prowadzi stroneg internetowg www.polczyn-zdroj.pl, ktéra obecnie nie
posiada wszystkich udogodnien dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.
Aktualizacja strony zapewni swobodny dostep do informacji na stronie
internetowej dla wszystkich uzytkownikow, ktérzy majg szczegolne potrzeby w
zakresie dostepnosci cyfrowej. Czy uwazasz, ze aktualizacja strony
internetowej jest konieczna?

31 cdpowiedzi

@ TAK
@ NE
@ NIE MAM ZDANIA

W Urzedzie Miejskim nie ma sprzetu, ktéry utatwiatby komunikacje oraz
pozwolil na samodzielne zatatwienie spraw osobom z dysfunkcjg wzroku.
Zakup lup elektronicznych dla wspomagania odczytu informacji zapewni
komfort obstugi oraz umozliwi samodzielng wizyte w jednostce
samorzadu. Czy uwazasz, ze zakup lup elektronicznych jest wazny?

31 odpowiedzi

@® TAK
@ NIE
@ NIE MAM ZDANIA




Urzedzie Miejskim nie ma sprzetu, ktory utatwitaby komunikacje z osobg z
dysfunkcjg stuchu. Zakup petli indukcyjnych zapewni komfort obstugi oraz
umozliwi samodzielng wizyte w jednostce samorzadu osobie wyposazonej w
aparat stuchowy, z implantami $limakowymi lub osobie niedostyszacej. Czy
uwazasz, ze zakup petli indukcyjnych jest wazny?

31 odpowiedzi

® TAK
@ NIE
& NIE MAM ZDANIA

Budynek Urzedu Miejskiego znajduje sie w centrum miasta, gdzie odbywaja
sig rozne uroczystosci a takze przebywa duza liczba turystow. Obecnie w
centrum miasta nie znajduje sie defibrylator AED. Z uwagi na bezpieczeristwo
planuje sig zakup urzgdzenia i montaz na $cianie budynku. Czy uwaiasz, ze
takie zakup defibrylatora AED jest konieczny?

31 cdpowiedzi

® TAK
® NE
& NIE MAM ZDANIA

o




PONIZEJ PROJEKT PROCEDURY OBSLUGI 0SOB ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W URZEDZIE MIEJSKIM W POLCZYNIE-ZDROJU

1. JEZELI MASZ UWAGI WPISZ JE PONIZEJ W ODPOWIEDZI

2. JEZELI NIE MASZ UWAG WPISZ BEZ UWAG

Rozdzial 1.
Przepisy ogédine

1., Niniejsza procedura normuje sposob postepowania pracownikow Urzedu
Miejskiego w Polczynie-Zdroju w stosunku do osdb ze szczegélnymi
potrzebaml.

2. Celemn wprowadzenia procedury obslugi 0s6b ze szczegdinymi potrzebami
jest stworzenie urzedu przyjaznym | dostgpnym oraz traktowania osob ze
szczegdlnymi potrzebami w sposéb zapewniajgey Im poczucie
bezpleczenstwa i komfortu.

3, llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

a) ,osobie ze szczegolnymi potrzebami lub kliencie” - nalezy przez to
rozumiec ,kazda osobe, kidra ze wzgledu na swoje cechy zewngtrzne |ub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznoscl, w ktérych sig znajduje, musi
podjaé dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenla barlery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na
zasadzie réwnosci z innymi osobami”. W szczegdlnoscl sg to osoby

o ograniczone] mozliwosci poruszania sie, niewidome i slabowidzace, gluche
i slaboslyszace, z niepelnosprawnoscig intelektualng, starsze, przewlekle
chore, z malymi dzieémi, kobiety w ciazy. Definicje osoby ze szczegdinymi
zawiera art. 2 pkt. 3 ustawy o zapewnieniu dostepnosci dla 0sob ze
szczegdinymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 1. (Dz. U. 2024 poz. 1411 t).),

b) ,podmiocie” - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Polfczynie-Zdroju,

¢) "pracowniku” - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w
Urzedzie Miejskim w Polczynie-Zdroju,

d) Jpracowniku merytorycznym” - nalezy przez 1o rozumie¢ pracownika
zatrudnionego w Urzedzie Miejskim w Polczynie-Zdroju do zapewnienia
obslugi okreslonej kategorii spraw, dla ktérych wiasciwy jest podmiot,

e) ,ustawie o dostgpnosci” nalezy przez to rozumie¢ Ustawg o zapewnleniu
dostepnosci dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 .
(Dz. U. 2024 poz. 1411 L.j.),

f) ,ustawie o dostepnosci cyfrowej” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia
4 kwietnia 2019 1. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych pedmiotow publicznych. (Dz.U.2023 poz.1440 t.).),

g) ,ustawie o rehabllitacji” nalezy przez to rozumie¢ Ustawg z dnla 27 sierpnia
1997 r, o rehabilitacji zawodowe] | spoleczne] oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 poz. 1494 1).).

4. Kazdy pracownik podmiotu zobowiazany jest do udzielania niezbgdnej
pomocy osobom ze szczegbInymi potrzebami przebywajgcymi na terenie
podmiotu, kierujac sie empatig | poszanowanlem niezaleznosci tych osob.

5. Kazdy pracownik podmiotu udziela osobie ze szczegolnymi potrzebami
pomocy w dotarciu do miejsca obslugl, a w razie takiej koniecznosci udaje sig
do niego i realizuje sprawe na miejscu, a po zakoriczonej obstudze pomaga

w opuszczeniu budynku.

6. Obsluga 0s6b ze szczegdinymi potrzebami odbywa sig w biurze obstugi
interesanta, ktére znajduje sie na parterze budynku.



7. Pracownik biura obslugi interesanta przeprowadza z osobg ze
szczegolnymi potrzebami wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru
sprawy, ktorg ta osoba zamierza zalatwi¢ w podmiocie. Nastepnie
zawiadamia pracownika merytorycznego, ktéry jest wiasciwy do zatatwienia
danej sprawy o przybyciu takiej osoby | koniecznosci jej obsluzenia.

8. Kazdy ma prawo poinformowaé urzad o braku dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej na podstawie
art. 29 ustawy o dostepnosci.

9. Osoba ze szczegdinymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma
prawo po wykazaniu interesu faktycznego ziozyé¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci — na podstawle art. 30 ustawy o dostepnogel. Wzér wniosku
0 zapewnienie dostgpnosci stanowi zalgcznik nr 1 do procedury.

10. Po dokenaniu zgloszenia, uzgodniony zostanie z zglaszajgecym dogodny
termin realizacji s$wiadczenia,

11. Zgloszenia mozna dokonaé w dowolnej formie:
&) osobiscie w biurze podawczym Urzedu Miejskiego,

b) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Miejski, Plac Wolnosci 3-4, 78-
320 Polczyn-Zdrgj,

¢) za pomocg poczty elektronicznej e-mail; eboi@polczyn-zdroj.pl,
d) adres skrytki epuap: /umpz/skrytka,
e) adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-84982-80033-DUEUS-24.

12. Wniosek o zapewnienie dostepnosci rejestruje sie w sekretariacie urzedu
a nastepnie zawiadamia koordynatora ds. dostepnosci.

13. Zapewnienie dostepnosci nastgpuje bez zbednej zwloki nie poézZniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

14, Jesli zapewnlenie dostepnosci nie jest moziiwe w ustalonym terminie
niezwiocznie powiadamia sig o tym wnioskodawce. Wskazujac przyczyny
opoznienia | podajgc nowy termin zapewnienia dostepnosci (nie diuzszy niz
2 miesigce od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci).

15. W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia dostepnosci zawiadamia sie
o tym wnioskodawce uzasadniajac przyczyny z jednoczesnym zapewnieniem
dostepu alternatywnego.

16. W przypadku niedochowania termindw, o ktdrym mowa w §2ust9-12lub
w przypadku braku zapewnienia dostepnosci wnioskodawcy przysluguje
prawo ziozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzadu Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepeinosprawnych w trybie okreslonym

w ustawie o dostepnosci.

17. Podmiot na podstawie art. 14 ustawy o jezyku migowym | innych srodkach
komunikowania sie z dnia 19 sierpnia 2011 r. zapewnia, na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami, wybrana forme komunikacji zgodnie z ustawg

0 Jezyku migowym. Wzor wniosku o udostepnienie uslugi stanowi zatgcznik nr
2 do procedury. Zgloszenie checi skorzystania ze $wiadczenia ustug klient
moze wniesé:

a) osobiscie w biurze podawczym,

b) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Miejski, Plac Wolnosci 3-4, 78-
320 Polczyn-Zdrg),

¢) za pomoca poczty elektronicznej e-mail.; eboi@polezyn-zdroj.pl,

d) poprzez elektroniczna skrzynke (epuap), adres skrytki: /umpz/skrytka,



e) e-doreczenia: AE:PL-84982-80033-DUEUS-24.

18. Osoby doswiadczajace trwale lub okresowo trudnesci w komunikowaniu
sie moga wykorzystac przysiugujgce im prawo do skorzystania z pomocy
$rodkéw wsplerajgcych komunikowanie sie, w szczegélnoscl poprzez:

a) osobiscie w biurze podawczym,

b) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Miejski, Plac Wolnosci 3-4, 78-
320 Polczyn-Zdrg),

¢) za pomoca poczty elektroniczne| e-mail.: eboi@polczyn-zdroj.pl,
d) adres skrytki epuap: /umpz/skrytka;

e) e - doreczenia: AE:PL-84982-80033-DUEUS-24,

f) telefonicznie: 94 36 66 100.

19. Urzad zapewnia mozliwosc wejscia do budynku osobie korzystajace] z psa
asystujacego, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji.

20. Urzgd umozliwia klientowi poruszanie sie po instytuc|i oraz dotarcie wraz
z psem do stanowiska obslugi (np. odstawi¢ zbedne krzesto przy ladzie, aby
umozliwi¢ psu pozostanie biisko klienta podczas procesu obstugi).

21. Podmiot zapewnia klientowi prawo do skorzystania z pomocy osoby
przybranej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jgzyku
migowym | innych érodkach komunikowania sig.

22. Informacje zwiekszajgce dostepnos¢ obslugi oscéb ze szczegblnymi
potrzebami w urzedzie, w tym dane kontaktowe koordynatora do spraw
dostepnosci, publikowane sg na stronie internetowej www.polczyn-zdroj.pl
w zakladce dla mieszkancow.

23. Urzgd zapewnia osobom ze szczegoinymi potrzebami dostepnosé
cyfrows strony internetowej, w tym biuletynu informacji publicznej.

W przypadku problemow technicznych niezaleznych od urzedu zapewniony
jest dostep alternatywny, ktory w szczegoinosci polega na zapewnieniu
kontaktu telefonicznego pod numerem 94 36 66 100 lub za posrednictwem
érodkow komunikacji elektroniczne] e-mail: eboi@polczyn-zdroj.pl.

Rozdzial 2.
Szczegblowe zasady obslugi oséb ze szczegélnymi potrzebami

I. W zakresie obstugi oséb z niepeinosprawnoscia ruchu i oséb majgcych
trudno$ci w poruszaniu sie

1. Podmiot zapewnia mozliwos¢ skorzystania z przycisku znajdujgcego przy
drzwiach wejsciowych do budynku podmiotu, umozliwiajgcego wezwanie
pracownika Biura Obsiugi interesanta, ktory udzieli takiej osobie pomocy.

2. Urzad zapewnia wolne od barier architektonicznych przestrzenie
komunikacyjne w budynku na wszystkie kondygnacje poprzez bez progowe
wejécie do budynku, winde oraz platforme schodows.

3. Urzad nie zapewnia wolnych od barier architektonicznych wszystkich
przestrzeni komunikacyjnych w budynku, w zwigzku z powyzszym obsluga
0s6b z niepelnosprawnoscig ruchu i 0s6b majgcych trudnosci w poruszaniu,
odbywa sie bezposrednio w biurze obslugi interesanta na parterze budynku.

4. Dostepno$é budynkéw urzedu zostala opisana w deklaracji dostgpnosci
udostepnionej na stronle internetowej hitps://polczyn-
zdroj.pl/page/deklaracja-dostepnosci,

5. W bezposrednim sasiedztwie budynkéw zlokalizowanych przy Placu
Wolnogel 3-4 znajduja sie odpowiednio oznakowane miejsca parkingowe dia
0s0b niepelnosprawnych.



6. Po ustaleniu sprawy pracownik biura obstugi interesanta informuje
pracownika wiasciwego merytorycznie do rozpatrzenia sprawy o koniecznosci
obstuzenia osoby ze szczegoinymi potrzebami,

7. Pracownik merytoryczny schodzi do osoby ze szczegdinymi potrzebami i w
zaleznosci od potrzeb udziela tej osobie pomocy w dotarciu do miejsca
obstugi przy uwzglednieniu mozliwosci wejscia takiej osoby ze sprzetem
wspierajacym poruszanie sig (np. wozek, kula, balkonik), stanowigcym
integralng czgsc jej przestrzeni osobistej lub realizuje sprawe na parterze
budynku, a po zakoriczonej obsludze pomaga w opuszczeniu budynku urzedu.

Il. W zakresie obsiugi 0sob z niepetnosprawnoscia wzroku i oséb majacych
trudnosci w widzeniu

1. Podmiot zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw, informacji
0 swojej dziatalnosci, regulaminach i procedurach zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w ustawie o dostepnosci cyfrowe).

2. Podmiot zapewnia informacje o rozktadzie pomieszczeri w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i dotykowy.

3. Podmiot zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscia wzroku
nie znajdowaly sie zadne przeszkody.

4. Pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy obslugi
i udostepniania dokumentéw (np. dokumenty drukowane z powiekszong
czcionka, pliki elektroniczne w formatach dostepnych dla urzgdzen
udzwiekawiajacych).

5. Pracownlk merytoryczny pomaga (za zgoda tej osoby) wypetnié dokumenty,
nastepnie odczytuje wypeinione dokumenty , a w razie potrzeby nakierowuje
dion klienta we wiasciwe miejsce.

lll. W zakresie obstugi 0séb z niepeinosprawnoscig stuchu i 0séb
z trudnosciami w komunikowaniu sie

1. Podmiot zapewni obsiuge za pomoca tlumacza Jezyka migowego, a takze
z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sig, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym.

2. Podmiot zapewnia klientowi prawo do skorzystania z pomecy osoby
przybranej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. O jezyku
migewym i innych srodkach komunikowania sie.

3. Pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy obsiugi
(np. jezyk migowy, jezyk gestow, jezyk pisany, jezyk madwiony odczytywany

z ruchu warg) i udostepniania dokumentéw (np. dokumenty z powiekszona
czcionka w tekscie tatwym do czytania),

IV. W zakresie obstugi osdb niesamodzielnych, starszych,
z niepelnosprawnoscig intelektuaing

1. Podmiot zapewnia informacje | mozliwo$é komunikacji w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia oraz mozliwo$é przyjscia w towarzystwie asystenta.

2. Pracownik merytoryczny w czasie rozmowy z klientem dostosowuje tempo
wypowiedzi | stownictwo do indywidualnych potrzeb klienta, stosuje
powtdrzenia, uzywa prostych zdan pojedynczych, a diuzsze wypowiedzi dzieli
na krotsze czgsci, a po kazdej z nich upewnia sie, czy rozméwea prawidtowo
zrozumiat komunikat,



Rozdzial 3.
Podstawowe zasady obstugi oséb ze szczeg6lnymi potrzebami

1. Zanim pomozesz — zapytaj. Nie kazda osoba ze szczegélnymi potrzebami
potrzebuje pomocy. W przyjaznym otoczeniu zwykle sama swietnie daje sobie
rade. Pracownicy urzedu powinni kierowac sig w pierwsze] kolejnosci
poszanowaniem dla niezalezno$ci klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Uwazaj z inicjowaniem kontaktu fizycznego - bgdz taktowny. Niektore
osoby ze szczegdlnymi potrzebami utrzymujg réwnowage dzigki swoim
rekom, dlatego chwytanie ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy -
moze te rownowage zakliocic. Unikaj dotykania ich wozka, kul czy laski. Osoby
ze szczegolnymi potrzebami uwazajg je za czes¢ ich przestrzeni osobistej.
Zawsze pytaj o zgode na kontakt fizyczny.

3. Zwracaj sie zawsze bezposrednio do klienta ze szczegolnymi potrzebami.

4. Nie prowadz rozmowy z jej asystentem, przewodnikiem, tiumaczem jezyka
migowego. Zwracaj sie do klienta ze szczegdlnymi potrzebami jak do kazdego
innego klienta, nie skupiajac sig na jej niepelnosprawnosci. Wiele 0s6b

z niepeinosprawnosciami nie chce specjalnego traktowania, uwazajg to za
przejaw dyskryminacji. Wychodz naprzeciw szczego6inym potrzebom klienta

i ograniczeniom wynikajacym z jego niepeinosprawnosci, jednoczesnie
starajac sie go traktowa¢ w sposoéb naturalny i na réwni z innymi klientami.

5. Nie rob zadnych zalozen. Kazda osoba ze szczegaolnymi potrzebami, nawet
pozornie identyczna, jest inna | ma inne potrzeby. Ona najlepiej wie, co moze
zrobié, a co w jej przypadku jest niemozliwe. Nie podejmuj za klienta

z niepeinosprawnoscig decyzji co do tego, w jakich czynnosciach nie moze
uczestniczyé, gdyz wykluczanie go — nawet kierujac sig checlg pomocy —
moze by¢ przejawem dyskryminacji.

6. Reaguj uprzejmie na prosby os6b ze szczegdinymi potrzebami. Jesli klient
ze szczegblnymi potrzebami prosi o pewne zmiany i dostosowanie sig do jego
szczegolnych potrzeb, nie traktuj tego jako skargi. Swiadczy to raczej o tym,
ze na tyle dobrze czuje sle w dane] instytuc]i, by ujawniac otwarcie swoje
potrzeby. Staraj sie w miare dostepnych mozliwosci reagowac pozytywnle na
prosby klienta.

7. Pamietaj, ze nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci jest widoczny. Moga sie
zdarzyé tacy klienci, ktérych prosby lub zachowanie wydadzg sig dziwne.
Moze to mie¢ zwiazek z niepelnosprawnoscia danej osoby i jej specjalnymi
potrzebami. W miarg mozliwosci szanuj potrzeby i prosby takiej osoby. Jesli
jednak klient zachowuije sie agresywnie, bardzo dziwacznie lub czujesz sig
zagrozony, nie wahaj sie zapewni¢ sobie pomoc innych oscb.

Rozdzial 4.
Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu
Miejskiego ma obowigzek okazania wszelkie] pomocy osobom ze
szczegbinymi potrzebami z poszanowaniem ich godnosci, a w razie potrzeby,
za zgoda tej osoby, powinien pomoéc wypeini¢ dokumenty i wskazac miejsce
na podpis.

2. Niniejsza procedura ma zastosowanie réwniez wobec 0sob o szczegolnych
potrzebach wynikajgcych z posiadanych dysfunkcii psychofizycznych,
fizycznych i psychicznych organizmu, ktdre trwale lub okresowo utrudniaja,
ograniczaja badz uniemozliwiaja wypetnianie rél spotecznych.
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A moze coé nie tyl... Bez uwag Proponuje uzupet. . bez uwag nie mam uwag uwazam...
BEZ UWAG Od wielu lat istniej. blu brak uwag uwag brak

Odpowiedzi bez uwag: 27

Opisowe odpowiedzi

Od wielu lat istnieje Polski Jezyk Migowy , w skrécie PJM, dlatego w dziale Il w punkcie 1§ 3 przed stowami
"lgzyk migowy" nalezy dopisac stowo "polski* lub PIM.

A moze cos nie tylko dla Urzedu tylko dia mieszkaricow. Ankieta nie ma sensu w tej formie, bo ma za zadanie
pokazac jedynie potrzeby Urzedu. | nie daje nic do wyboru.

Proponujg uzupetnic projekt procedury o nastepujgce kwestie: 1) Szkolenia dla pracownikow: Warto dodac zapis
o regularnych szkoleniach pracownikéw w zakresie obstugi 0séb ze szczegdinymi potrzebami, w tym
praktycznych aspektow komunikacji i reagowania na rézne rodzaje niepeinosprawnosci 2) Monitorowanie |
ewaluacja: Warto wprowadzi¢ mechanizm monitorowania skutecznosci procedury, np. poprzez ankiety
satysfakcji lub okresowe przeglgdy potrzeb klientéw 3) Procedura skargowa: Cho¢ procedura odnosi sie do
prawa ztozenia skargi do PFRON, warto doprecyzowat wewnetrzng $ciezke rozpatrywania skarg dotyczacych
dostgpnoéci w urzedzie 4) Opis dostepnosci architektonicznej: Mozna rozwingc opis dostepnosci budynku,
wskazujac szczegétowo na udogodnienia (np. szerokosé drzwi, oznaczenia kontrastowe, dostepnosc toalet) 5)
Wersje dokumentow w tekscie fatwym do czytania: Warto wskazac, ktore kluczowe dokumenty urzedowe
dostepne sg w wersji ETR i jak je uzyska¢ 6) Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi: Mozna dodaé zapls o
wspdlpracy z lokalnymi organizacjami dziatajacymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami w celu lepszego
dostosowania ustug.

uwazam ze planujg paristwo wzig¢ pienigdze na kwestie marginalne (dotyczace zaledwie nieduzego odsetka
ludzi i szczegdinych przypadkow) by potem mowic ze "patrzcie, przeciez co$ zrobilismy, w dodatku dla tych
potrzebujgcych” (choc watpig ze zrobilibyscie chocby potowe z tej listy) a potem bedziecie sie panstwo
tlumaczy¢ ze juz wigcej pieniedzy sie nie da wyciggnaé, bo ‘juz raz dostalismy". Jest to w mojej opinii niebywaty
pokaz cynizmu wladz tego miasta, bo préba zerowania na ludzkiej krzywdzie | wykorzystywanie do tego
publicznych pienigdzy jest obrzydliwa i zastuguje na potepienie. Powinni sie paristwo zajaé sprawami waznymi,
jak pozyskiwaniem pienigdzy na infrastrukture, robieniem dobrego klimatu dla rozwoju miasta (np. ulgi od
wynajmu lokalu, miejsca parkingowe) oraz robienie porzadkéw z granicami obrebow administracyjnych. Kazde
miasto wkolo, nawet te mniejsze, majg wokofo Scistego miasta obreby bedace w planie zabudowy miejskiej.
Tymczasem w Pofczynie na koricu wylotowych ulic, w $ciste] miejskiej zabudowie, mamy wioski: Pofczyriska (na
kancu Warszawskiej), Przyrowo (na korficu Mliyriskiej, Koszaliniskiej i na koricu Powstaricow! Az trzy razy!) czy
Ogartowo (na konicu Szczecineckiej, a na dodatek migdzy Potczyriskg | Ogartéwkiem). Dziekuje za uwage



V. Uwagi/wnioski ze spotkania z Polskim Zwigzkiem Emerytéw, Rencistow i Inwalidow w
Potczynie-Zdroju.

Udziat w spotkaniu wzieto 12 przedstawicieli Zwigzku

Zapisane wnioski/uwagi:

1.  Wnioskuje sie o zakup wigkszej liczby urzadzer AED,

2. Aby na stronie internetowej zamieszczac wigcej informacji na temat wydarzeri. Obecnie mato
informacji sie tam zamieszcza.

3. Zwiazek sklada informacje na temat potrzeby lokalizacji porgczy przy schodach gtéwnych do
zamku

4. Powinna by¢ przeszkolona co najmniej jedna osoba w urzedzie do obstugi osoby niestyszacej

5. Whioskuije sie o transmisje internetowa z posiedzer z komisji przeprowadzanych przez radg
miejska.

VI. Uwagi/wnioski ze spotkania z Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spofecznej
w Potczynie-Zdroju oraz Srodowiskowym Domem Samopomocy "RADOSC,, w Potczynie-Zdroju.

Udziat w spotkaniu wzigty 3 osoby — dyrektor oraz zastgpca MGOPS oraz dyrektor $DS ,RADOSC”

Zapisane uwagi/wnioski:

1. Zgtoszono sugestie, aby stworzy¢ jeden wspélny dla wszystkich placowek publicznych punkt,
gdzie mozna uzyska¢ informacje o wszystkich placéwkach i ustugach a takze stworzyc jedng
wspdlng strone internetowa dla wszystkich. Te rozwigzanie pozwoli unikna¢ kosztow, ktére musza
ponieé¢ wszystkie placowki/instytucje gminne.

2. Aby zakupi¢ wiecej AED na terenie miasta tam, gdzie jest skupisko ludzi.

Bogistaw
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