Załącznik Nr 3 do Umowy Nr ……..

„Program profilaktyki cukrzycy typu 2 oraz chorób układu sercowo-naczyniowego dla mieszkańców gminy Połczyn-Zdrój na lata 2025-2029”.
Państwa opinie służyć będą podniesieniu jakości świadczonych usług i pozwolą nam stale doskonalić jakość pracy, a także posłużą do oceny efektywności programu. 
 
 ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTA
1. Ocena rejestracji 
	Jak Pan/Pani ocenia: 
	Bardzo dobrze 
	Dobrze 
	Przeciętnie 
	Źle 
	Bardzo źle 

	szybkość załatwienia formalności podczas rejestracji? 
	 
	 
	 
	 
	 

	uprzejmość osób rejestrujących? 
	 
	 
	 
	 
	 

	dostępność rejestracji telefonicznej? 
	 
	 
	 
	 
	 


 
1. Ocena opieki pielęgniarskiej w trakcie badań przesiewowych  
	Jak Pan/Pani ocenia: 
	Bardzo dobrze 
	Dobrze 
	Przeciętnie 
	Źle 
	Bardzo źle 

	uprzejmość i życzliwość pielęgniarki? 
	 
	 
	 
	 
	 

	poszanowanie prywatności podczas badań? 
	 
	 
	 
	 
	 

	staranność wykonywania badań? 
	 
	 
	 
	 
	 

	rzetelność udzielania porad pielęgniarskich? 
	 
	 
	 
	 
	 


 
1. Ocena dietetyka w trakcie porad dietetycznych 
	Jak Pan/Pani ocenia: 
	Bardzo dobrze 
	Dobrze 
	Przeciętnie 
	Źle 
	Bardzo źle 

	uprzejmość i życzliwość dietetyka? 
	 
	 
	 
	 
	 

	poszanowanie prywatności podczas udzielania porad? 
	 
	 
	 
	 
	 

	staranność  i profesjonalizm udzielanych  porad? 
 
	 
	 
	 
	 
	 


 
1. Ocena porad lekarskich 
	Jak Pan/Pani ocenia: 
	Bardzo dobrze 
	Dobrze 
	Przeciętnie 
	Źle 
	Bardzo źle 

	uprzejmość i życzliwość lekarza? 
	 
	 
	 
	 
	 

	poszanowanie prywatności podczas udzielania porad? 
	 
	 
	 
	 
	 

	staranność wykonywania porad? 
 
	 
	 
	 
	 
	 


 
 

1. Ocena warunków panujących w przychodni 
	Jak Pan/Pani ocenia: 
	Bardzo dobrze 
	Dobrze 
	Przeciętnie 
	Źle 
	Bardzo źle 

	czystość w poczekalni? 
	 
	 
	 
	 
	 

	wyposażenie w poczekalni (krzesła itp.)? 
	 
	 
	 
	 
	 

	dostęp i czystość w toaletach? 
	 
	 
	 
	 
	 

	oznakowanie gabinetów? 
	 
	 
	 
	 
	 


 
1. Dodatkowe uwagi/opinie 
	 


 
  „Prosimy o zaznaczenie znakiem „X” wybranej odpowiedzi w odpowiedniej rubryce”.


